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50 Call Center mit 5.000 Seats beschaftigen mehr als
7.000 Agenten in Schleswig-Holstein. Viele Faktoren,
z. B. hervorragende Personalressourcen, ein niedri-
ges Preisniveau und eine gute Infrastruktur machen
Schleswig-Holstein zu einem fiihrenden Call Center-
Standort in Deutschland.



Hohe Lebensqualitat
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Schleswig-Holsteiner sind sehr zufrieden
mit ihrem Wohnort
Zufriedenheit mit dem Wohnort in %
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Quelle: Perspektive Deutschland 5, Mai 2006

Yvonne Friedrich
arbeitet als Blrokauffrau
im Call Center asf GmbH
in Lubeck.

»Ich bin wieder hier hochge-
kommen. An die Kiiste.”

Wenn man Menschen fragt, warum sie in Schleswig-
Holstein wohnen und arbeiten, hat die Antwort sehr
oft etwas mit dem Meer zu tun. Die LiibeckerinYvonne
Friedrich ist nach einer Ausbildung in Miinster wieder
zurickgekommen. An die Kiste.

Laut einer Studie der Allianz sind die Schleswig-
Holsteiner mit ihrem Leben besonders zufrieden. Viel-
leicht, weil die Verbindung von erflilltem Arbeitsleben
und abwechslungsreicher Freizeit hier besonders gut
gelingt. Inseln, Meer, Strande und Seen des Landes
bieten optimale Bedingungen fiir jede Art von Sport
und Erholung. Und dank des gut ausgebauten, leis-
tungsfahigen Stral3ennetzes ist alles von den Stadten
aus ganz schnell zu erreichen.




Qualifizierte Arbeitskrafte

Unternehmer

Martin Aye leitet zwei
Call Center in Liibeck,
die asf GmbH und die
medienwerker GmbH

Der Dienstleistungsektor hat in Schleswig-Holstein
die groRte wirtschaftliche Bedeutung
Arbeitsplatzstruktur in Schleswig-Holstein

3.2%

Land- und Forstwirtschaft, 14,4%
Fischerei Produzierendes Gewerbe
33.8% ohne Baugewerbe

Offentliche und 5,5%

private Dienstleister ‘ Baugewerbe

14,3%
Finanzierung,

Vermietung und 28,8%
Unternehmens- Handel, Gastgewerbe
dienstleister und Verkehr

Quelle: Ministerium fiir Wissenschaft, Wirtschaft und Verkehr des Landes
Schleswig-Holstein, Wirtschaftsbericht 2006

»Diejenigen Unternehmen
werden erfolgreich am Markt
bleiben, die die Menschen
haben.”

Qualitat ist fir Martin Aye das entscheidende Kri-
terium fur langfristigen Erfolg. In allen Bereichen.
Nicht zuletzt bei den Mitarbeitern. Die Entscheidung
fir Schleswig-Holstein als Standort fir ein Call
Center war auch eine Entscheidung flir das gro3e
Potential an qualifizierten Arbeitskraften. Hier gibt
es nicht nur eine vielfaltige Hochschullandschaft,
sondern man spricht auBerdem ein sauberes Hoch-
deutsch. Ein Qualitatsmerkmal fiir ein Call Center.
Die asf GmbH hat im Dezember 2006 ihren 400.
Mitarbeiter eingestellt. 2005 waren es noch 222.
Mehr als ein Indiz daflir, dass motiviertes Personal
hier gut zu finden ist, sogar fiir den Bereich der Out-
bound-Telefonie. Auch fir die Zukunft meint Martin
Aye: ,,Der menschliche Faktor im Vertrieb ist nicht
wegzudenken.”




Personalbeschaffung und -training

»Die Schulungen und Trainings
gehen von Anfang an los.”

10
-

Als Call Center-Agentin hatYvonne Friedrich bei der asf
GmbH angefangen, als Blirokauffrau arbeitet sie heute
dort. Nach einer dreijahrigen Ausbildung in der Fremde
ist sie nicht nur nach Schleswig-Holstein zurtickgekehrt,
sondern auch zu ihrem friheren Arbeitgeber, der sie nun
in ihrem gelernten Beruf beschaftigt. Hohe Identifikati-
on mit dem Arbeitgeber zeichnen die Arbeitnehmer in
Schleswig-Holstein aus. Eine gute Voraussetzung fiir ein
erfolgreiches Unternehmen.

Die asf GmbH arbeitet eng mit der Agentur fir Arbeit
zusammen, die bei der Personalbeschaffung hilft und
Schulungs- und Ausbildungsprogramme anbietet.
,Unsere Mitarbeiter miissen den grundsatzlichen Wil-
len mitbringen, mit Menschen zu reden. Das andere
machen wir dann schon’, so Martin Aye.



Niedriges Preisniveau

,2INur an die besten Standorte,
die eine Stadt zu bieten hat.“

In Schleswig-Holstein findet man Besonderheiten wie
innerstadtische Buroflachen mit Blick auf Forden und
Hafen zu ausgesprochen niedrigen Grundstlickspreisen
und Buromieten. Dieses allgemein niedrige Preisniveau
erlaubt es, auf Qualitat zu achten. Martin Aye ist davon
Uberzeugt, dass die Attraktivitat der Arbeitsumgebung
entscheidend dazu beitragt, Mitarbeiter zu halten und zu
motivieren. Das neue Call Center im riesigen Balkensaal
eines historischen Lagerhauses mit Blick auf die Trave ist
Schleswig-Holstein hat die niedrigsten Arbeitskosten ein gutes Beispiel. ,Die Leute kommen rein und wollen
;?bgiiﬂogng;: E?e‘:;gfﬁ:::nﬂgﬁ;? da arbeiten” so Aye. Das bedeutet niedrige Fluktuation
und dadurch erhebliche Kostenersparnis bei Personal-
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Verkehrsanbindung

,Die Bushaltestelle ist direkt
vor der Tir.“

Fur ihren Weg zur Arbeit istYvonne Friedrich nicht
auf das Auto angewiesen. Mit Bus oder Fahrrad ist sie
mindestens genauso schnell.
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Es ist in Schleswig-Holstein nicht schwer, geeignete
Raumlichkeiten zu finden. Zur Auswahl steht eine Flle
an infrastrukturell hervorragend entwickelten Gewer-
beimmobilien. Martin Aye ist sehr zufrieden mit der
Verkehrsanbindung sowohl auf Mitarbeiterseite durch
Bushaltestelle, Parkplatz und direkte Bahnhofsnahe als
auch auf Kundenseite durch die kurze Entfernung zur
Autobahn. Und das alles mitten in der Stadt.



Gute Ausgangslage

»Schleswig-Holstein hat schon
was zu bieten.”

Durch die Anbindung an die neuen Bundeslander, die
Verzahnung mit der Region Hamburg und die Nahe
zum boomenden Ostseeraum sieht sich Martin Aye
am Standort Liibeck in einer guten strategischen Aus-
gangslage.

Und das gilt fir ganz Schleswig-Holstein. Die geo-
graphische Lage des nordlichsten Bundeslandes ist
ideal fur wirtschaftliche Kontakte in den starken skandi-

Schleswig-Holstein ist eng mit dem boomenden navischen Markt. Entsprechend grof3 ist auch das Mitar-

Ostseeraum verbunden - - . - - :

Hafon und Fahrverbindungen im Ostseeraum beiterpotential mit skandinavischen Sprachkenntnissen,
was einige Call Center am Ort zu nutzen wissen. Dar-

Helsinki 9 _ St peters: Uber hinaus gibt es enge Beziehungen nach Russland

und zu den sich sprunghaft entwickelnden neuen EU-
Staaten Polen, Estland, Lettland und Litauen. Die unmit-
telbare Nahe zum internationalen Flughafen Hamburg
verbindet Schleswig-Holstein mit der ganzen Welt. Und
Klaipeda mit wegweisenden Infrastrukturprojekten wie der Bru-
cke Uber die Ostsee am Fehmarnbelt oder der Ostsee-
autobahn mit Elbquerung ist Schleswig-Holstein auch
e fir die Zukunft sehr gut aufgestellt.

Kaliningrad
SCHLESWIG- |

HOLSTEIN

Quelle: WTSH, 2007
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Férderung

»Wir sind wirklich gut betreut
worden.”

Wer sich in Schleswig-Holstein ansiedeln will, hat mit
der WTSH, Wirtschaftsforderung und Technologie-
transfer Schleswig-Holstein GmbH, einen zentralen
Ansprechpartner. Als One-Stop-Agentur berat die WTSH
neutral Uber Fordermadglichkeiten wie Investitions- und
Personalkostenzuschisse und hilft beispielsweise bei
der Suche nach geeigneten Standorten. Das bedeutet
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kurze Wege und schnelle Entscheidungen. Damit alle
Energie in das Unternehmen flieBen kann.

Martin Aye halt die WTSH in der ersten Phase der
Ansiedlung flir unabdingbar. Er fuhlt sich so gut in die
Strukturen der Stadt eingefiihrt, dass er das nachste
Call Center auch gleich in Libeck angesiedelt hat.



fiir die Wirtschaft Das ist die WTSH

A Die WTSH ist der kompetente Dienstleister fiir die
Wirtschaft Schleswig-Holsteins. Als One-Stop-
Agentur bietet die WTSH Service und Beratung fir
Unternehmen aus einer Hand.

Beratung und Betreuung in Ansiedlungs-, Au3en-
wirtschafts-, Innovations- und Patentfragen

Forderung von Technologieprojekten, For-
schungs- und Entwicklungsaktivitaten sowie
AuBenwirtschaftsengagements

Beteiligung an Firmengemeinschaftsbiiros im
Ausland

Teilnahme an nationalen und internationalen
Messen

Begleitung der Zusammenarbeit von Wirtschaft
ll=chatisiondsiing und Wissenschaft sowie européischer Technologie-
und Technologietransfer .

Schleswig-Holstein GmbH kooperationen

WT|SH
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Unsere Anschrift

WTSH-
Wirtschaftsforderung und
Technologietransfer
Schleswig-Holstein GmbH

Lorentzendamm 24, 24103 Kiel
www.wtsh.de

Ansprechpartnerinnen:
Dipl.-Geographin Claudia Bonhoff
T 0431.66 66 6-8 72

F 0431.66 66 6-7 67
bonhoff@wtsh.de

Beate Zitzlaff, Betriebswirtin (BA)
T 0431.66 66 6-8 74

F 0431.66 66 6-7 67
zitzlaff@wtsh.de



